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Аналитическая записка по  итогам  

социологического исследования
 «Молодежь и информация» в 2013 году.
Проблемная ситуация:

Формирование личности молодого человека осуществляется сегодня под влиянием нескольких относительно автономных социальных факторов, важнейшими из которых являются: семья, школа, общество сверстников (специальные молодежные организации, большей частью направляемые взрослыми, и многообразные неформальные, стихийные группы и сообщества), средства массовой информации и коммуникации. Если говорить о характере влияния СМИ на молодежь, то можно выделить два характера воздействия. Дело в том, что СМИ может производить как позитивное, так и негативное воздействие на молодых людей. Именно информация в молодежной среде имеет первостепенную значимость. 

В г.о.Тольятти  есть ряд информационных ресурсов, направленных на работу с молодежью (газеты «Спичка», «Молодежный акцент», «Молодой Тольятти», сайт dmoshans.ru, различные группы в социальных сетях и пр.). В данном исследовании мы рассмотрим степень осведомленности молодежи о них. Также важно установить какую информацию желает читать молодежь. И выявим наиболее удобные способы её подачи. Итоги опроса помогут скорректировать информационную политику МБУ «ДМО Шанс» в работе с молодежью.

Основная цель опроса: 

Получение данных о наиболее популярной информации среди молодежи, о распространенных каналах её получения,  о самых читаемых молодежных информационных ресурсах.

Задачи опроса: 

а) Определение потребности молодежи в информации.

б) Определение наиболее популярных молодежных ресурсов.

б) Выявление наиболее удобного способа получения информации среди молодежи.

в) Выявить степень участия молодых людей в опросах, акциях и голосованиях в сети Интернет. 

Заказчик опроса: МБУ «ДМО Шанс».

Организация, проводящая опрос: Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Тольятти «Дом молодежных организаций Шанс».

Объем выборки: 500 человек. 

Объем генеральной совокупности: 184 700 чел. (количество молодежи в возрасте от 14 до 30 лет по данным Отдела государственной статистики № 206/С-168 от 15.04.2011г.).

Распределение выборки:

Молодежь в возрасте от 14 до 30 лет (0,3 % от объема генеральной совокупности). 

Метод проведения опроса: 50% - Интернет-опрос в группе ДМО Шанс и на сайте dmoshans.ru, 50% - уличный опрос.

Места проведения опроса: не менее 3-х точек в каждом районе (остановки напротив крупных торговых центров, парки культуры и отдыха, пешеходные бульвары), учебные заведения г.о. Тольятти.  

АНАЛИЗ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Информация всегда играла чрезвычайно важную роль в жизни человека. Еще в древнем мире  сбор и систематизация сведений об окружающем мире помогали человеку выживать в трудных  условиях: от отца к сыну передавались накопленные знания, умения и навыки. Каждый раз информация пополнялась и перерабатывалась, давая возможность человечеству развиваться. Эволюция без информации существовать не может, только информация позволяет человечеству совершенствоваться, что приводит к развитию научно – технического прогресса.  
С течением времени роль информации в жизни человека становилась все существеннее. Она также является сильнейшим средством воздействия на личность и общество в целом. В последние десятилетия настойчиво говорят о переходе от «индустриального общества» к «обществу информационному». Информация стала одним из важнейших стратегических, управленческих ресурсов, наряду с ресурсами - человеческим, финансовым, материальным. Ее производство и потребление составляют необходимую основу эффективного функционирования и развития различных сфер общественной жизни. Информационное общество нередко называют массовым обществом и обществом потребления. Это связано с такими процессами информатизации как развитие сферы массовых коммуникаций. Глобальные и локальные компьютерные сети, средства сотовой связи, система телевидения и радиовещания, являясь компонентами информационной структуры общества, обеспечивают вместе с этим и коммуникацию между людьми. Особое место информация занимает в жизни молодых людей. Наибольшее влияние на развитие личности оказывают СМИ, Интернет, где особое место отводится социальным сетям. 

Для эффективной работы с молодежью города мы решили выяснить, информация какого характера наиболее популярна среди молодежи, о распространенных каналах её получения и о самых читаемых молодежных информационных ресурсах. Подобное исследование проводилось в 2012 году. Для нас было важно  не только провести мониторинг данного направления, но и сравнить показатели 2012 и 2013 годов.

Анкета 2013 года – более расширенная, вариантов вопросов гораздо больше. Часть вопросов вызвали  большой эмоциональный отклик у респондентов, на некоторые отвечали весьма неохотно. Общее количество респондентов – 500 человек: 396 человек -  уличный опрос, 104 – Интернет опрос. 
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Диаграмма № 1 «Ваш пол».

Общее количество респондентов – 500 человек. Из них 63%  женского пола,   37% -мужского.  (Диаграмма № 1).  
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Диаграмма № 2 «Ваш возраст»

Наибольшее количество респондентов 50%

в возрасте 14-20 лет.  
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Диаграмма № 3 «Как часто Вы смотрите, читаете, слушаете информацию, передаваемую по каналам СМИ?»

Как видно из диаграммы № 3, что разница между пунктами незначительная.
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Диаграмма № 4 «Какие источники

информации Вы обычно предпочитаете?»
Наиболее востребованным источником

информации для молодых людей остается 

Интернет  - 336 респондента (67%).В 2012 

году данный показатель составлял 59 %, 
т.е. увеличился на 6 %.
Таким образом,  можно констатировать,

что Интернет набирает обороты 

информационного обеспечения населения.
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никогда не используете?"
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Диаграмма № 5 «Какие источники информации Вы никогда не используете?»
Из общего количества опрошенных, 152 чел. (30%) – никогда не пользуются радио, 173 чел. (35%) указали другое. 
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Диаграмма № 6 «Любите ли Вы читать?» 
На данный вопрос ответили положительно 

68 % респондентов (Диаграмма № 6)
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Диаграмма № 7 «Какая литература
 Вам наиболее интересна?»
Как видно из диаграммы № 8, молодые люди предпочитают детективы (16 %), научную фантастику (13 %) и периодическую литературу (13 %).
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Диаграмма № 8 «Сколько часов в день Вы смотрите телевизор?»
Большинство опрошенных молодых людей смотрят телевизор менее 2 часов в день.
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Диаграмма № 9 «Какие телевизионные 
передачи Вы чаще всего смотрите?» 
По результатам данной диаграммы 
можно отметить, что молодые люди 
смотрят различные передачи.
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Диаграмма № 10 « «Какая информация Вам наиболее интересна?»
Самой интересной для респондентов оказалась информация об отдыхе - 14 %.
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Диаграмма № 11 «Какие типы 
зрительных образов на ТВ 
Вы предпочитаете?» 
23 % респондентов привлекают 
образы, максимально приближенные 
к реальности, 13 % - добрые и
справедливые.
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Диаграмма № 12 «Как часто Вы анализируете информацию, полученную через СМИ?»
93 человека (39%), анализируют информацию всегда, 169 (34%) не часто.
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Диаграмма № 13 «Какие чувства 
Вы испытываете, когда слышите 
с экрана ненормативную лексику?»
Почти половина респондентов – 46 % 
считают, что использование 
ненормативной лексике в СМИ 
абсолютно неприемлемо.
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Диаграмма № 14 «Какие чувства Вы 
испытываете после просмотра фильма 
и телепередач со сценами насилия?»
24 % опрашиваемых относится к сценам 
насилия негативно, 22 % указали на то, 
что относятся неоднозначно (по – разному).
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Диаграмма № 15 «Какими качествами, 
по-вашему мнению, должны обладать

современные СМИ?»
Почти одна четвертая всех участвующих 

в нашем опросе (23 %) указывают как
основное качество СМИ – достоверность.
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Диаграмма № 16 «Какими качествами, по Вашему не должны обладать современные СМИ?»
По мнению молодых людей в современных  СМИ большое количество рекламы (против  нее высказались 22 %). 
Также СМИ не должны обладать такими качествами, как недостоверность.
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Диаграмма № 17 «»Как Вы можете в 
целом оценить влияние ТВ на 
молодежь?»
29 % человек склоняются к выводу, что 
влияние ТВ на молодежь скорее 
позитивное, чем негативное.
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Диаграмма № 18 «Как часто ты 

пользуешься Интернетом?»
Подавляющее большинство респондентов –

79 % пользуются Интернетом несколько раз 
в день.
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Диаграмма № 19 «О чем тебе интересно читать в сети Интернет?» 

Самые популярные направления, о которых молодым людям интересно читать в сети Интернет являются:

отдых – 33 %, спорт и здоровье -33%, молодежные программы – 29 %.
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Диаграмма № 20 «Какая форма 
предоставления информации для
тебя наиболее удобна?»

Как  видно из диаграммы № 21 
наиболее удобной формой 

предоставления информации являются

сайты (28 %) и социальные сети (36%).
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Диаграмма № 21 «Аккаунты в каких социальных сетях у тебя есть?»
Самой популярной социальной сетью для молодых людей города Тольятти является «В контакте» - 55 % опрашиваемых. В прошлом году данный показатель составлял 99 %.
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семья религия

другое


Диаграмма № 23 «Участвуешь ли 

ты в опросах, конкурсах, голосованиях, 

акциях, которые проводится  в сети

Интернет?»
Из всех респондентов «Да» ответили – 

20 %, «иногда» – 50 %.

24. Какие молодежные ресурсы в Тольятти Ты читаешь/знаешь. Напротив выбранных вариантов поставь оценку по шкале от 0 до 5 (чем выше оценка, тем интереснее/информативнее и пр.)

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	· Газета «Спичка»  (169 человек)
	40
	30
	23
	36
	15
	25

	· Газета «Молодой Тольятти»  (137 человек) 
	24
	20
	20
	28
	32
	13

	· Газета «Молодежный акцент»  (199 человек)
	36
	9
	18
	37
	36
	43

	· Передача «Молодежная сборная»  (118 человек)
	26
	5
	19
	26
	23
	19

	· Сайт kdm.tgl.ru  (181 человек)
	39
	39
	22
	28
	25
	28

	· Сайт dmoshans.ru   (126 человек)
	29
	30
	10
	19
	17
	21

	· Социальные сети (группы и сообщества Вконтакте и Facebook)  
	8
	6
	9
	28
	47
	105

	· Другое_twitter_________________________
	
	
	
	
	
	29


25. Каким способом Ты чаще всего получаешь информацию о мероприятиях и акциях, проводимых в г.о.Тольятти?

Через социальные сети – «Вконтакте», facebook,  twitter, Аррива, портал «Про-отдых», друзья, знакомые. 
Выводы:

1. Общее количество респондентов – 500 человек: 396 человек -  уличный опрос, 104 – Интернет опрос. 

2. Из всех опрошенных -  63%  женского пола,   37% -мужского.
3. Наибольшее количество респондентов 50% в возрасте 14-20 лет.  

4. Наиболее востребованным источником информации для молодых людей остается Интернет  - 336 респондента (67%).В 2012  году данный показатель составлял 59 %, т.е. увеличился на 6 %. Таким образом, можно констатировать, что Интернет набирает обороты информационного обеспечения населения
5. Из общего количества опрошенных, 152 чел. (30%) – никогда не пользуются радио, 173 чел. (35%) указали другое. 

6. Указывают, что любят читать 68 % респондентов. Предпочитают детективы (16 %), научную фантастику (13 %) и периодическую литературу (13 %)

7. Большинство опрошенных молодых людей смотрят телевизор менее 2 часов в день.

8. 23 % респондентов привлекают образы, максимально приближенные к реальности, 13 % - добрые и справедливые.
9. Самой интересной для респондентов оказалась информация об отдыхе - 14 %.

10. Всегда анализируют информацию 39% респондентов (193 человека),  34% (169 человек) не часто.
11. Почти половина респондентов – 46 % считают, что использование ненормативной лексике в СМИ абсолютно неприемлемо.

12. 24 % опрашиваемых относится к сценам насилия негативно, 22 % указали на то, что относятся неоднозначно (по – разному).
13. Почти одна четвертая всех участвующих в нашем опросе (23 %) указывают как

основное качество СМИ – достоверность.
14. 29 % человек склоняются к выводу, что влияние ТВ на молодежь скорее позитивное, чем негативное.

15. Подавляющее большинство респондентов –79 % пользуются Интернетом несколько раз в день.
16. Самые популярные направления, о которых молодым людям интересно читать в сети Интернет являются: отдых – 33 %, спорт и здоровье -33%, молодежные программы – 29 %.

17. Наиболее удобной формой предоставления информации являются сайты (28 %) и социальные сети (36%).
18. Самой популярной социальной сетью для молодых людей города Тольятти является «В контакте» - 55 % опрашиваемых. В прошлом году данный показатель составлял 99 %.

19. На вопрос  «Участвуешь ли ты в опросах, конкурсах, голосованиях, акциях, которые проводится  в сети Интернет?» из всех респондентов «Да» ответили – 20 %, «иногда» – 50 %.
Приложение № 1

Сводная таблица 

по социологическому исследованию  «Молодежь и информация» в 2013 году

	Вопросы
	Варианты ответов

	Ваш пол

· Мужской

· женский
	185

315

	Возраст:

· 14-20 лет

· 21-25 лет

· 26-30 лет

· другое
	251

212

29

8

	Место работы

учебы
	

	Как часто Вы смотрите, читаете, слушаете информацию, передаваемую по каналам СМИ:

· ежедневно

· довольно часто

· редко

· не испытываю такой потребности
	146

144

150

44

	Какие источники информации Вы обычно предпочитаете?

· ТВ

· Интернет

· Радио

· Печатные СМИ

· Другое (общение, книги, слухи, музыка, на улице)  
	176

336

53

64

14

	Какие источники информации Вы никогда не используете?
· Интернет

· Печатные 

· СМИ

· Радио

· ТВ

· Другое (незнакомые люди, слухи, сплетни, листовки)
	41

100

46

152

44

173

	Любите ли Вы читать?    

· не люблю;

· люблю.
	161

340

	Какая литература Вам наиболее интересна?

· научная фантастика  

· периодическая литература (журналы, газеты и др.)                 

· детективы                 

· любовные романы                  

· приключенческие романы    

· классические произведения  

· исторические романы            

· книги про войну                     

· другое                                      
	114

117

133

93

99

108

67

73

92

	Сколько часов в день Вы смотрите телевизор?

· менее 2 часов 

· 2 часа

· более 2 часов

· 4 часа

· более 4 часов
	204

80

73

37

46

	Какие телевизионные передачи Вы чаще всего смотрите?

· зарубежные кинофильмы

· музыкальные передачи    

· спортивные передачи       

· сериалы          

· отечественные художественные фильмы 

· развлекательные передачи                         

· научно-популярные программы               

· другое                           
	211

155

190

185

56

115

165

93

	Какая информация Вам наиболее интересна?
· отдых, 

· досуг, 

· развлечения

· спорт,

· молодежные проблемы
· криминал, катастрофы
· образование, наука
· мир моды, стиль, косметика
· политика 
· культура (театр, кино, литература)
· история, традиции, обычаи
· светская хроника
· интимные отношения, эротика
· экономика, финансы
· семья, взаимоотношения
· религия, верования
· другое
	225

 117

229

 151

 129

 123

 105

92

69

 124

85

40

56

 48

 130

 41

44

	Какие типы зрительных образов на ТВ, Вы предпочитаете?
· образы, максимально приближенные к реальности
· образы в стиле триллеров
· образы в стиле «фентэзи»
· героические, мужественные образы
· виртуальные образы
· романтические образы
· мозаичные, клиповые образы
· авантюрные образы
· добрые, справедливые герои

· сказочные, мифологические образы

· бандиты, легкий успех.

· другое
	244

70
88

100

28

116

20

54

138

68

70

34

	Как часто Вы анализируете информацию, полученную через СМИ?

· всегда

· никогда

· не часто

· затрудняюсь ответить
	193

64

169

121

	Какие чувства Вы испытываете, когда слышите с экрана ненормативную лексику?

· в каких-то случаях это возможно

· затрудняюсь ответить

· считаю это нормальным

· полагаю, что это абсолютно не приемлемо в СМИ
	194

78

63

289

	Привлекают ли Вас сцены насилия на экране?

· нет

· отчасти да, отчасти нет

· да

· затрудняюсь ответить
	377

147

49

86

	Какие чувства Вы испытываете после просмотра фильмов и телепередач со сценами насилия?

· негативное

· нормально, интересно

· отвращение

· страх

· сострадание

· возмущение

· по-разному

· не смотрю

· все равно
· свой вариант
	75

51

72

37

62

44

56

49

68

8

	Какими качествами, по вашему мнению, должны обладать современные СМИ?
·  Достоверность

· Объективность

· Информативность

· Доступность

· Интерес

· Актуальность

· Оперативность

· Независимость

· Позитив

· Грамотность

· Другое
	347

132

165

92

166

58

73

23

39

108

25

	Какими качествами, по Вашему, не должны обладать современные СМИ?

· Недостоверность

· Насилие

· Субъективизм

· Ангажированность

· Много рекламы

· Другое

· Скучными
	203

162

60

45

180

29

129

	Как Вы можете в целом оценить влияние ТВ на молодежь?

· весьма позитивное

· скорее позитивное, чем негативное

· отчасти позитивное, отчасти негативное

· скорее негативное, чем позитивное

· весьма негативное

· затрудняюсь ответить
	64

65

191

140

133

54

	Как часто ты пользуешься Интернетом?

· Несколько раз в день

· Один раз в день

· Один раз в неделю

· Один раз в месяц

· Никогда

· Другое
	473

101

17

6

7

45

	О чем тебе интересно читать в сети Интернет?

· О молодежных программах

· Об  образовании

· О трудоустройстве

· О туризме

· Об отдыхе

· О детских и молодежных  организациях и объединениях

· О спорте, здоровье

· О грантах, конкурсах, стипендиях

· О человеческих взаимоотношениях

· Законодательные документы

· О социальных акциях

· О шоубизнесе

· Я не пользуюсь Интернетом

· Ни о чем

· Другое__________________________
	145

94

92

97

165

/59

164

/38

105

36

53

62

4

19

20

	Какая форма предоставления информации для тебя наиболее удобна:
· Электронные базы данных

· Сайты

· Социальные сети 

· Микроблоги (Twitter и пр.) и блоги

· Информационные справочники

· Информационные буклеты

· Печатное издание (газета/журнал)

· Другое
	69

215

283

78

22

14

88

7


	Аккаунты в каких социальных сетях у тебя есть:
· Одноклассники

· Вконтакте

· Facebook
· Другое_________________________________________________

	140

433

146

63

	Участвуешь ли ты в опросах, конкурсах, голосованиях, акциях, которые проводятся в сети Интернет:
· Да, часто

· Иногда

· Нет


	95

234

144

	Хватает ли тебе информации о молодежи и для молодежи в СМИ города и России:
· Да

· Нет 
· Затрудняюсь ответить

· Свой вариант_________________________________________________

	146

87

169


Приложения  № 2
Электронные адреса

Natali.pacheeva@yandex.ru
Misha-astashov@rambler.ru
Tlt.77.cool.@yandex.ru
Katsay150595@yandex.ru
Tigrenok-murmiau@mail.ru
vvci@mail.ru
videntem.sanquinis@mail.ru
vfirxo@mail.ru
svetka6322@yandex.ru
diavold@mail.ru
133345@mail.ru
tksjun@mail.ru
chusovmaksim@mail.ru
ek.volkowa1996@mail.ru
alina.predbanikova.96@mail.ru
dol.14@mail.ru
polezhaeva.krist@mail.ru
genchito@yandex.ru
ewgenya-zayka@mail.ru
russianturisto17@bk.ru
milokya@mail.ru
uzbekova2011@yandex.ru
aparty.92@mail.ru
hayley666@mail.ru
ponka-vika@mail.ru
anastasiio.balandina@mail.ru
svetko_maks@mail.ru
seregina10@mail.ru
denis.kaplia@yandex.ru
megadima99@mail.ru
vasilisk99@mail.ru
musenish2008@rambler.ru
aprelllka@mail.ru
boxer.novikov@yandex.ru
gsavin@inbox.ru
Ihvez@mail.ru
Jen.larkyn@yandex.ru
Julia.vedyasheva@yandex.ru
Strashevsckaja.c@yandex
alicebloody@yandex.ru
liricheskiidurak@mail.ru
an1105ton@mail.ru
themelon@yandex.ru
media.32@yandex.ru 
Приложение № 3

Учебные заведения/места работы
ОАО «АвтоВаз»

ООО «РОНА Сервис»

ООО «Слик»

ОАО «Деловые линии»

ООО «Автогром»

ООО «Тендер»

Implozia
«Грин блин»
«Красный куб»
Брендинговое агенство

Молл Парк Хаус

«Южный двор»

Клиническая больница № 5

Магазин «Муравейник»

Торговый  центр «Меха Мания»

ПВГУС

РГСУ

ТГУ

САГА

СГЭУ 
ТСПК

НИ МГУ им Н.П.Огарева

ТМК 

Тольяттинский ПНД

МОУ № 11

МБУ СОШ №80

Гимназия 38

Гимназия № 3

Гимназия 39

Гимназия № 6

Школа № 1

Школа №2

Лицей № 6

Школа № 15

Школа № 18

Лицей № 19

Школа № 20

Школа № 23

Школа № 26

Школа № 49

Лицей № 51

Школа №52

Школа № 53

Лицей № 60

Школа № 70

Школа № 75

Школа № 76

Школа № 91

